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“2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA
REPUBLICA MEXICANA"

El Comité de ética y de Prevencién de Conflicto de Interés del Monte de Piedad del Estado
de Oaxaca, es el encargado de prevenir la corrupcion y aumentar la confianza de las y los
usuarios de la institucion mediante la construccion de una cultura de ética publica
progresiva que permita modificar patrones de conducta socioculturales, en la
construccion de una cultura de ética publica, observando los principios éticos que
orienten el actuar de las y los servidores publicos hacia la honestidad, la transparencia, la
integridad y la rendicién de cuentas, y los sensibilice sobre la importancia del apego a la
legalidad y del papel ejemplar que deben desempefar ante la sociedad, todo ello a
través de una perspectiva de equidad de Género.

1.- INTEGRACION
El comité de ética del Monte de Piedad se integra por siete personas servidoras publicas;

ue de acuerdo a nuestra estructura organica fue autorizada mediante oficio
SHTFP/SCST/0198/2023 de fecha 24 de mayo de 2023 por la Licenciada Vanessa Rubi
jeda Mejia Subsecretaria de Contraloria Social y Transparencia tal como se detalla a

tinuacion:

INTEGRANTES

1.- presidente (Direccion General)

2.- Secretaria Ejecutiva (Designaciéon Directa por el Presidente)

3- Vocal “A" Designacion Directa por el Titular de Direccion General (Direccién
Administrativa)

4. Vocal “B" Titular de la Jefatura de Unidad

5. Vocal “C" Titular de Departamento

6. Vocal “D" Operativo

7. Vocal “E" Operativo

El comité de ética lo preside la persona titular de la Direcciéon General del Monte de
Piedad del Estado de Oaxaca.
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2. SESIONES REALIZADAS EN EL EJERCICIO 2024

N° FECHA SESION

1 23 marzo de 2024 Primera Sesion Ordinaria

2 15 de julio de 2024 Segunda Sesion Ordinaria

3 05 de julio de 2024 Primera Sesion
Extraordinaria

4 20 de agosto de 2024 Segunda Sesion
Extraordinaria

5 03 de septiembre de 2024 | Tercera sesion
Extraordinaria

6 11 de octubre de 2024 Cuarta Sesion
Extracordinaria

3. DIFUSION
Objetivo: Difusion y cumplimiento del Cédigo de Conducta del Monte de Piedad d
Estado de Oaxaca.

Meta: Que las y los servidores Publicos del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca
conozcan y den cumplimiento a la Normatividad en materia de ética.

Mecanismos de Verificaciéon

e Se aprobd el Cédigo de Conducta del Monte de Piedad en la primera sesion
ordinaria del Comité de Etica de fecha 06 de marzo de 2024, en la cual ordena
someterlo a consideracién del Consejo de Administracion del Monte de Piedad del
Estado de Oaxaca. ¥

* Con fecha 07 de junio de 2024 se aprobo el cédigo de Conducta del Monte de
Piedad del Estado de Oaxaca por el Consejo de Administraciéon, mediante acuerdo
02/29SOCAMP/24, en la cual ordena su publicacién en el periédico Oficial del
Gobierno de Estado.

e Con fecha 17 de agosto de 2024 se publicd en el Periodico oficial el Codigo de
Conducta del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

» Mediante circular MPEO/DG/IJUR/CEPCI/C/005/09/2024 de fecha 14 de septiembre d
el presente afno, se hizo del conocimiento a todas las personas servidoras publicah 3 -

de este Organismo Publico el Cédigo de Conducta y se les proporciono un.
ejemplar. L
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e Mediante memorandum numero MPEOQ/DG/IUR/CEPCI/M/039/09/2024 de fecha
14 de septiembre se solicité su apoyo institucional al Departamento de Informatica
para que publicara el Codigo de Conducta en la pagina oficial del Monte de Piedad
del Estado de Oaxaca.

Cumplimiento de la actividad

CODIGO DE CONDUCTA DEL MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE OAXACA
17 DE AGOSTO DE 2024

%
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CIRCULAR MPEQO/DG/IJUR/CEPCI/C/005/09/2024
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MEMORANDUM MPEQ/DG/JUR/CEPCI/M/039/09/2024
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Para la difusién y apropiacion del Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta, la
identificaciéon y gestion de los conflictos de interés y de la austeridad como conducta en
el ejercicio del servicio publico, los Comités de Etica deberan instrumentar mecanismos
y acciones de fortalecimiento, tales como capacitacion, sensibilizacion, difusion, sondeos
y acciones de mejora; considerando las politicas y disposiciones en materia de austeridad,
los Comités de Etica deberan de elaborar materiales y contenidos orientados a difundir
los principios, valores y reglas de integridad, asi como la identificacién y gestion de los

conflictos de interés y, en general, lo previsto en normas cuya observancia es
competencia de los Comités de Etica, los cuales podran constar en medios fisicos o

electronicos.
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CARTELES DE PRINCIPIOS Y VALORES EN EL MONTE DE PIEDAD
DEL ESTADO DE OAXACA

@ Morelos 703, Col, Centro, Oaxaca. C.P. £8000
(] Juridico@montedepiedad.gob.mx
\n (951) 5016267 ext. 124



MONTE

“2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA
REPUBLICA MEXICANA"

2

r—\,./ , L’E—
o

4= ——
© Morelos 703, Col. Centro, Oaxara. O3 6000
B juridico@montedepiedad.gob.mx
Re [951) 5016267 ext. 124




“2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA
REPUBLICA MEXICANA”

() Morelos 703, Cal, Centro, Oaxaca. C.P. 68000
[ juridico@montedepiedad.gob.mx
h (951) 5016267 ext. 124



“2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA
REPUBLICA MEXICANA"

@ Maorelos 703, Col. Centro, Oaxaca, C.P. 68000
B Juridico@montedepiedad.gob.mx
Kﬂ (251) 5016267 ext. 124




MONTE
PIEDAD

v DELESTADO DEOAXACA

@ Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca. C.P. 68000
B juridico@montedepiedad.gob.mx
% (951) 5016267 ext, 124




X AR MONTE
Hoou | (18]
=y | gl 2D

/]

L=

@ Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca. C.P. 68000
B uridico@montedepiedad.gob.mx
W (990 5016267 ext. 124




=53 MONTE
e PIEDAD

*  DELESTADO DE OAXACA

“2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA

) REPUBLICA MEXICANA"
4. CAPACITACION

Objetivo: Capacitacién en materia de Etica

Meta: Que las y los servidores publicos del Monte de piedad del Estado de Oaxaca
comprendan los avances e implicaciones de la normatividad en materia de ética, y el
paradigma de los derechos humanos.

El comité de Etica tiene entre sus atribuciones el promover, en coordinacién con las areas
competentes la capacitacion y sensibilizacién del personal en materia de ética,
integridad, igualdad, prevencion y erradicacién de la violencia, hostigamiento sexual y
acoso sexual.

Mecanismos de Verificaciéon

El comité de ética, por medio de la secretaria ejecutiva gestiond la imparticién de las
capacitaciones en materia de ética, integridad y prevencion de conflicto de interés, p
lo cual se programaron de manera presencial las capacitaciones mediante ofifio
SHTFP/SCST/094/2024 de fecha 19 de abril de 2024, suscrito por el Lic. Uriel Elihu Martihez (

Méndez Asesor “A" de la oficina de la Secretaria y Encargado de Despacho de\ la )‘\'\_
Subsecretaria de Contraloria social y transparencia.

@ Morelos 703, Col, Centro, Oaxaca. C.P, 68000
[ juridico@montedepiedad.gob.mx
{Q (951) 5016267 ext, 124



=% PIEDAD

[ e ——————
m DEL ESTARO DEDAXACA

42024, BICENTENARIO l':)E LA INTEGRACION DE OAXACA A LA
REPUBLICA MEXICANA"
e Memorandum MPEO/DG/IUR/CEPCI/M/053/11/2024 de fecha 09 de noviembre de
2024, en la que se convoca a capacitacion a personas servidoras publicas de las
sucursales de valles centrales en el tema denominado “Cédigo de Conducta”

programada para el dia 20 de noviembre del presente afo.

Circular MPEO/DG/IUR/CEPCI/C/006/11/2024 de fecha 09 de noviembre de 2024,
en la que se convoca a capacitacién a personas servidoras publicas titulares de las
areas administrativas de oficina Matriz en el tema denominado “ Cédigo de
Conducta” programada para el dia 23 de noviembre del presente afio.
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CAPACITACIONES IMPARTIDAS POR LA SECRETARIA DE HONESTI DAD,
TRANSPARENCIA Y FUNCION PUBLICA
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CAPACITACIONES IMPARTIDAS POR LA SECRETARIA DE HONESTIDAD,

TRANSPARENCIA Y FUNCION PUBLICA
11 DE JULIO DE 2024
“ANALISIS Y REFLEXIONES EN MATERIA DE ETICA”
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CAPACITACIONES IMPARTIDAS POR LA SECRETARIA DE HONESTIDAD,
TRANSPARENCIA Y FUNCION PUBLICA

"“PROTOCOLO DE ATENCION A QUEJAS Y/O DENUNCIAS POR
INCUMPLIMIENTOS AL CODIGO DE ETICA Y/O CODIGO DE CONDUCTA”
05 DE AGOSTO DE 2024
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Para fortalecer y complementar la formacion en materia de Etica y funciones propias del
Comité de ética impartida por la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcion
publica, se toma la iniciativa de llevar a cabo capacitaciones al interior del Comité de
Etica, las cuales fueron impartidas por el Presidente Suplente del Comité de Etica para
facilitar el conocimiento y aplicacion de los principios, valores y reglas de integridad al
interior de nuestro Organismo Publico.

] CAPACITACION PRESENCIAL
DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DEL
MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE OAXACA

17 DE JULIO DE 2024

BVA” - A
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%2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA
REPUBLICA MEXICANA"

CAPACITACION PRESENCIAL
DEL COMITE DE ETICAY DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DEL
MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE OAXACA

31 DE JULIO DE 2024 )/
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CAPACITACION PRESENCIAL IMPARTIDO POR EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION
DE CONFLICTO DE INTERES EN EL MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE OAXACA A LAS
PERSONAS SERVIDORAS DEL MPEO.

20 DE NOVIEMBRE DE 2024
“cODIGO DE CONDUCTA”
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CAPACITACION PRESENCIAL IMPARTIDO POR EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION
DE CONFLICTO DE INTERES EN EL MONTE DE PIEDAD DEL ESTADO DE OAXACA

23 DE NOVIEMBRE DE 2024
“CODIGO DE CONDUCTA"
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5. ATENCION DE DENUNCIAS

Objetivo: Atencion a Denuncias

Meta: Que las v los Servidores publicos del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca
cuenten con un mecanismo interno confiable y con informacion reservada para el
tramite de sus quejas.

ecanismos de Verificacion
E| Monte de Piedad cuenta con un buzén de quejas el cual se puede consultar en la

pagina institucional en el siguiente enlace.
https://www.montedepiedad.gob.mx/PAGINA%20DE%20INTERN ET%20CEPCI/BUZON/B

0s para presentar quejas o denuncias por actos contrarios a la integridad ante el
de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés del Monte de Piedad del Estado

Correo electrénico institucional: buzoncepci@montedepiedad.gob.mx
Por escrito: En las oficinas administrativas del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca,
ubicada en Avenida Morelos nimero 703, Colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca.

De igual manera se cuenta con el buzon de quejas para la Prevencion, atenciony
sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual.
Correo electrénico: consejeria_comite_etica@montedepiedad.gob.mx

El cual esta a cargo de las Consejeras Bibiana Isabel Ortiz Silva y Ninive Berenice
Bolafos Lopez.
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Asi mismo, se solicité al Departamento de informdtica la actualizacién de
Pronunciamiento Cero Tolerancia a las conductas de Hostigamiento y Acoso
Sexual, asi como todo tipo y modalidad de violencia en contra de NiAas,
Adolescentes y Mujeres en las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal, firmado por el Licenciado Omar Julidn Julian Director General de
este Organismo Publico.
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MISMO LUGAR

Materia

1 Hostigamiento y/o acoso laboral

1 Incumplimiento de Cédigo de Etica y
Conducta

Al cierre del presente informe, el estatus son de 2 denuncias que fueron recibidas

N° | Materia Determinacion

1 Hostigamiento y/o acoso laboral No se admite la denuncia

1 Incumplimiento de Cdédigo de Etica y | Se encuentra en tramite
Conducta

=n el primer caso se le notifico la determinacion del Comité de Etica y de Prevencion de
/Conflicto de Interés a la denunciante.

enuncias por Hostigamiento y Acoso Sexual

N° | Materia Recibidas
1 Hostigamiento y/o acoso Sexual 0
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6. MEJORA DE PROCESOS

Meta: Revisar y evaluar los procedimientos de queja y denuncias pagina web

e Con fecha 7 de junio de 2024 el Consejo de Administracién aprobo el Cédigo de
conducta del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

e Con fecha 17 de agosto de 2024 se publico en el Diario Oficial del Gobierno del
Estado el Cédigo de Conducta de nuestro Organismo Publico.

* Sellevo a cabo la actualizacion del Protocolo de presentacién de denuncias y las
Bases para la integracion y funcionamiento del Comité de Etica, las cuales se
aprobaron en la segunda sesion ordinaria de fecha 15 de julio de 2024 del Comité
de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés del Monte de Piedad del Estado
de Oaxaca.

a) RESULTADO ALCANZADO. CUMPLIMIENTO AL PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023

Cumplimiento alcanzado por cada actividad contemplado en el plan anual de trabajo
fue del 100%

MEDIO DE VERIFICACION: E| presente informe
b) CAPACITACION

@

Se capacito al personal del monte de piedad del estado de Oaxaca de manera presencial,
sobre temas relacionados con reglas de integridad, ética y prevencion de conflicto de
interés, Codigo de Conducta, capacitando al personal del monte de piedad a un total de
324 personas servidoras publicas.

c) INSTALACION DEL BUZON DE QUEJAS Y DENUNCIAS
Se creo un buzén de quejas electrénico para quejas y denuncias del Comité de Etica y de
prevencion de Conflicto de Interés del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

Correo electronico institucional: buzoncepci@montedepiedad.gob.mx
Por escrito: En las oficinas administrativas del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca,

ubicada en Avenida Morelos nimero 703, Colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca. ;

d)RECOMENDACIONES SOLICITADAS A LA DIRECCION ESPECIALIZAIﬂA

No se realizé ninguna recomendacién en el ejercicio 2024.
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e) CONCLUSION

El Comité de Eticay de prevencion de Conflicto de Interés del Monte de Piedad del Estado
de Oaxaca, ha dado cumplimiento en tiempo y forma a las actividades programadas en
su Plan Anual de Trabajo 2024, de conformidad con las disposiciones normativas
aplicables. Siendo el objetivo de este Comité impulsar las mejoras de calidad de sus
servicios y un cambio de actitud en las personas servidoras publicas que aseguren a la
ciudadania la confianza y efectividad en las actividades del Monte de Piedad del Estado
de Oaxaca.

INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA Y DE\PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DEL MONTE
DE PIEDAD DEL ESTADQ DE OAXACA

/
C. Rafael“EdellE)o éerantes Ortega.

Asesor y Presidente Suplente.

eWéndez.
pacho del

Secretaria Ejecutiva.

ayra May

3 o /..
C. C. Araceli Eusebio Alejandro. C. Flor Odili ez Muioz.
Jefa del Departamento de ‘Habilitad Jnidad de
Donativos y Vocal “C". Transparencia y Vocal “D".

C. Agustina Araceli Silva Castillo.
Personal Operativo y Vocal “E".
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